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กอง บก. ขอกลาวสวัสดทีานผูอาน “จดหมายขาวเพ่ือการ

เตอืนภยัดานมาตรฐาน” สาํหรบบทความทีน่าสนใจประจาํ

เดอืนมิถนุายน 2557 ทมีงาน Intelligence Unit ไดสรปุ

บทความเกีย่วกบั EU มุงเพ่ิมเสถยีรภาพทางพลงังาน และ 

เกรด็ความรูในการจดัการความตอเนือ่งทางธรุกจิ รวม

ถงึ Standard Warning เรือ่ง รางแผนยทุธศาสตร 
ISO ป 2016-2020 และขาวความเคล่ือนไหวของ
กจิกรรมการสมัมนาวชิาการ ครัง้ที ่2/2557 หวัขอ “ISO 

9001:2015 Next Generation : Next Challenge”

สดุทายน้ี ขอขอบคุณสาํนกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม 

ทีใ่หการสนับสนุนงบประมาณดําเนินการโครงการสราง

ระบบขอมูลและองคความรู ดานมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

EU 
มุงเพิ่ม

เสถียรภาพ

ทางพลังงาน

หลังจากเหตุการณตึงเครียดทางการเมือง
ระหวางสหภาพยุโรปและรัสเซียในชวงที่ผานมา 
สหภาพยุโรปเร่ิมรูสกึถึงความจําเปนและความเรง
ดวนทีจ่ะตองเพ่ิมเสถยีรภาพของตนดานพลงังาน
ในปจจุบันสหภาพยุโรปนําเขาพลังงานเปน

สัดสวนมากกวารอยละ 50 ของพลังงานท่ีใช
ทั้งหมด ซึ่งสัดสวนการนําเขาท่ีสูงน้ีเปนจุดเปราะ
บางจุดหน่ึงของสหภาพยุโรปท่ีจะไดรบัจากผลกระ
ทบทางการเมืองท่ีมาจากภายนอกสหภาพโดย
เฉพาะพลังงานจากกาซธรรมชาติ ซึ่งในปจจุบัน
ถกูสงเขาสูสหภาพยโุรปผานทอเพราะการสงกาซ
ผานทอนั้นมีขอจํากัดที่คอนขางสูงในการเปล่ียน
แหลงที่มาของกาซหากมีความจําเปน
ในอดีตนั้นสหภาพยุโรปเคยประสบกับการ

ขาดแคลนกาซธรรมชาติทีร่นุแรงมาแลวสองคร้ัง
ในป 2006 และ 2009 ซึ่งหลังจากเหตุการณทั้ง
สองคร้ัง สหภาพยุโรปก็ไดเดินหนาทําการสราง
เสถียรภาพทางพลังงานมาแลว เหตุการณพพิาท
ระหวางสหภาพยโุรปและรสัเซยีในชวงทีผ่านมาได
แสดงใหเหน็ถึงความจําเปนในการเพิม่เสถียรภาพ
ทางพลังงานอีกครั้ง
ในเบื้องตน สหภาพยุโรปเสนอการทําการ

ทดสอบความสามารถในการรับรองสถานการณ
ฉุกเฉินโดยการจําลองการถูกตัดจากแหลงกาซ
ธรรมชาติ เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสามารถใน
การรองรับของระบบพลังงานในสหภาพยุโรป ขอ
สังเกตตางๆ ที่ไดจากการจําลองนี้จะถูกนําไปใช
พฒันาแผนฉกุเฉนิ และระบบการเตรยีมพรอมใน
ดานตางๆ เชน การเพิ่มอัตราการกักตุนกาซ
ธรรมชาติสํารอง
สวนในระยะยาวน้ัน สหภาพยุโรปไดเสนอ 4 

หัวขอในการพัฒนาความปลอดภัยทางพลังงาน

ดังตอไปนี้
1. Diversifying กระจายแหลงพลังงานท่ียุโรป
นําเขา จากปจจุบันที่สหภาพยุโรปนําเขากาซ
ธรรมชาติกวารอยละ 90 จากประเทศเพียง 4 
ประเทศ ซึ่งไดแก รัสเซีย, แอลจีเรีย, ลิเบียและ
นอรเวย

2. Saving ประหยดัพลงังานและพฒันาโครงสราง
พืน้ฐานทีจ่ะเพิม่ประสทิธภิาพในการใชพลังงาน
ของสหภาพยุโรป

3. Exploiting the EU’s own energy re-
sources หรือมุงใชพลังงานของประเทศใน
สหภาพเอง แมวาปริมาณพลังงานที่ผลิต
ภายในสหภาพยุโรปลดลงถึงร อยละ 20 
ระหวางป 1995 และป 2012  แตอาจจะสามารถ
พัฒนาใหเพิ่มขึ้นไดโดยใชนํ้ามันดิบท่ีมีวิธีการ
ผลิตอยางยั่งยืน และการใชพลังงานทดแทน
ประเภทตางๆ

4. Completing the internal energy market 
หรือ สรางตลาดพลังงานภายในสหภาพยุโรป 
(เพื่อชวยในการสงพลังงานภายในสหภาพ
ยโุรป ในปจจบุนัมปีระเทศในสหภาพยโุรปถงึ 6 
ประเทศที่นําเขากาซธรรมชาติจากรัสเซีย
ทั้งหมดของปริมาณกาซธรรมชาติที่ใช ดังนั้น
ความสามารถในการเปลี่ยนแหลงพลังงานจะ
ชวยลดผลกระทบท่ีจะเกิดกบัประเทศเหลานีไ้ด

ที่มา : 
ht tp : / /ec .europa.eu/news/ener-
gy/140604_en.htm, http://europa.eu/
rapid/press-release_IP-14-606_en.htm, 
http://europa.eu/rapid/press-release_
MEMO-14-379_en.htm
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สถานการณความเคล่ือนไหวภายนอก เชน 
การเมือง สังคม สภาพเศรษฐกิจ ภัยธรรมชาติ 
และเทคโนโลยี เปนประเด็นที่องคกรไมสามารถ
จัดการไดและอาจสงผลใหเกิดการหยุดชะงักของ
ธุรกิจ (Disruption) อยางไรก็ตาม องคกร
สามารถบริหารจัดการใหธรุกจิสามารถดําเนินไป
ไดอยางตอเนือ่ง โดยใช ISO 22301 - Business 
Continuity Management Systems (BCMs) 
หรอืมาตรฐานระบบการจัดการความตอเนือ่งทาง
ธุรกิจ เปนเครื่องมือในการดําเนินการ

BSI Group ซึ่งเป นหนวยงานดานการ
มาตรฐานของอังกฤษ ไดจดัทําเอกสารเกรด็ความ
รูในการจัดการความตอเนือ่งทางธรุกจิ โดยกลาว
ถึงการเตรียมการและตอบสนองตอการหยุด
ชะงักของธุรกิจและโซอุปทาน โดยการใช ISO 
22301 ซึ่งมีเทคนิค ดังนี้ 
1. ระบกุจิกรรมทีส่าํคญัๆ ขององคกร–จากขอมูล
ของ The Greater London Authority ระบุ
วา กวาครึง่หนึง่ขององคกรทีเ่คยประสบกับภัย
พิบัติไมมีแผนท่ีมีประสิทธิภาพในการกูคืน
ธุรกิจภายในระยะเวลา 12 เดือน ซึ่งการลด
ความเสี่ยงนี้ ทําไดโดยการระบุระบุกิจกรรมที่
สําคัญๆ ขององคกรและประยุกตใชแนวทางที่

เปนแบบแผนในการจัดการกับภัยคุกคาม 
(Threat) ทีม่ผีลตอกจิกรรมสําคญัขององคกร

2. จดัทําแผน (Produce a plan)–จดัทาํแผนการ
บริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan : BCP) โดยพิจารณาถึง 
“7 P’s” ประกอบดวย 
- ผูใหบริการ (Provider) – ภายในองคกรและ
ภายนอกองคกร (เชน ผูสงมอบ)

- การดําเนนิงาน (Performance) – ระดบัผล
การดําเนินงานหรือการใหบริการที่องคกร
ตองการ

- กระบวนการ (Process)
- บุคลากร (People)
- สถานท่ี  (Premises)  - ที่ดินและสิ่งปลูก
สราง

- ชื่อเสียงขององคกร (Profile) 
- การเตรียมการ (Preparation) 

3. จดัทาํ BCP ใหเปนเอกสาร (Document your 
plan) โดยการทํางานรวมกันระหวางผูมีสวน
ไดสวนเสียหลัก (รวมถึงผูสงมอบ) 

4. สื่อสาร (Communicate) โดยตองมีการ
สื่อสาร BCP ผูรับขอมูลมีความเขาใจ และคน
ท่ีรบัผดิชอบหลกัจะตองม ีBCP ทีพ่รอมใชงาน

เกร็ดความรูในการจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ

5. ทดสอบแผน (Test your plans) 
6. สื่อสารไปยังผู มีสวนไดสวนเสียในหวงโซ
อุปทาน 

7. การปรับปรุง BCP อยางรวดเร็วและตอเนื่อง 
8. แผน BCP ตองสอดคลองกับวตัถปุระสงคของ
องคกร 

9. การจัดการความเสี่ยง เชน การทําประกัน
สําหรับองคกรและพนักงาน

10. มกีารวางแผนการสือ่สารเหตกุารณทีเ่กดิข้ึน 
เกรด็ความรูทัง้ 10 ประการ ถอืเปนขอมลูความ

รูเบื้องตนใหแกผู ที่ตองจัดทําระบบการบริหาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจ ตาม ISO 22301 ซึ่งจะ
ทําใหองคกรดําเนินงานไดอยางตอเนื่องหากเกิด
อุบัติการณ (Incident หมายถึง สถานการณที่
อาจทาํใหหรอืสามารถนาํไปสูการหยดุชะงกั ความ
สูญเสีย ภาวะฉุกเฉิน หรือสภาวะวิกฤติ) หรือ
สามารถฟนฟู (Recovery) ในระดับที่องคกร
ยอมรับได ไดอยางรวดเร็ว หลังจากธุรกิจหยุด
ชะงัก เพื่อความอยูรอดของธุรกิจและสรางความ
สามารถในการแขงขัน
ที่มา: 

Business Continuity Management – our 
top ten tips. 
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แผนยทุธศาสตรขององคการวาดวยการมาตรฐานระหวางประเทศ หรือ ISO ถอืเปนแนวทางการดําเนนิ
งานของ ISO ซึ่งมีทั้งประเด็นดานการพัฒนามาตรฐาน การดําเนินงานรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย และ
การพัฒนาและปรับปรุงองคกร เปนตน  

รางแผนยุทธศาสตร ISO ป 2016-2020 เปนฉบับที่อยูระหวางการเปดรับขอคิดเห็น ซึ่งมีรายละเอียด 
3 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 ขอมลูพ้ืนฐานของสถานการณปจจบุนัและจดุแขง็พืน้ฐานของ ISO สวน
ที ่2 การวเิคราะหสภาพแวดลอมในอนาคตและผลกระทบตอ ISO และสวนท่ี 3 ชดุคาํถามสาํหรบัขอคดิ
เห็นและขอเสนอแนะ โดยมีสาระสําคัญ ดังน้ี 

• สวนท่ี 1 การสรางพ้ืนฐานความแข็งแรง : ยุทธศาสตร ISO ป 2016-2020 ยังคงดําเนินการ
ตามความสําเร็จของยุทธศาสตร ป 2011-2015 โดยมุงเนนในดานการปกปองทรัพยสินทาง
ปญญา การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียและการตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่ง
มีการดําเนินงานท่ีกาวหนามากและ ISO ก็ยังจะผลักดันไปอยางตอเนื่อง

• สวนที่ 2 อนาคตขางหนาจะเปนอยางไร : ในป 2012 คณะกรรมการ ISO ไดจัดทําการวิเคราะห
ความเส่ียงและภาพจําลองอนาคต เพือ่พจิารณาถึงปจจยัผลกัดนั (driving force) และความ
เส่ียงหลักที่ ISO จะตองเผชิญในอีกไมกี่ปขางหนา โดยการวิเคราะหนี้มุงไปท่ีปจจัยผลักดัน 
(driving force) ที่มีผลกระทบกับองคกรและปจจัยภายนอก (ไดแก การเมืองและกฎหมาย 
เทคโนโลยี สภาพแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคม) รวมถึงประเด็นเฉพาะท่ีมีความสัมพันธตอ
การพัฒนามาตรฐาน และนําขอมูลดังกลาวไปใชในการวิเคราะหและจัดทําภาพจําลอง
สถานการณในอนาคต (Scenario Planning) 

จากการวิเคราะหขอมูลในสวนที่ 1 และสวนที่ 2 คณะกรรมการ ISO จึงไดนํามากําหนดเปนเปา
หมายความสําเร็จของ ISO ในป 2020 ประกอบดวย

- ISO เปนองคกรผูนําดานการมาตรฐาน

จดหมายขาวเพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน
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- ธรรมภิบาลหรือการกํากับดูแลของ ISO มีความนาเชื่อถือ เต็มไปดวยพลังและความคิด

สรางสรรค (dynamic)

- สมาชิกของ ISO มาจากทั่วโลก มีความสัมพันธที่แข็งแกรง และมีความเกี่ยวของกัน

- พันธมิตรของ ISO ไดรับการคัดเลือกมาอยางดี

- ISO มีความสามารถเกงกาจในดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย

- ISO มีกระบวนการพัฒนามาตรฐานในระดับโลก

- ISO ตอบสนองตอความตองการใชมาตรฐานของลูกคา

- ISO สนับสนุนประเทศกําลังพฒันาอยางตอเนื่อง

- สํานักเลขาธิการของ ISO สนับสนุน ISO ใหบรรลุวิสัยทัศนขององคกร ในป 2020

• สวนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ : ชุดคําถามสําหรับการรวมเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ตอแนวทางการดําเนินงานของ ISO เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ในป 2020 

ผูทีส่นใจรวมแสดงความคิดเหน็สามารถสืบคนชดุคาํถามและศึกษาขอมลูเพิม่เตมิไดจากเอกสาร “Con-
sultation for ISO Strategy 2016-2020” โดยดาวโหลดไดที ่http://www.bsigroup.com/en-GB/
about-bsi/uk-national-standards-body/Consultation-on-ISO-strategic-
plan-2016-2020/ และสามารถสงขอคดิเหน็ทางอเีมลไปยงั  zaech@iso.org  ภายในวนัท่ี 22 สงิหาคม 
2014 

ที่มา: - Consultation for ISO Strategy 2016-2020



สรุปผลการสัมมนา
วิชาการ ครั้งที่ 
2/2557 หัวขอ 

“ISO 9001 : 2015
 Next Generation
 : Next Challenge”
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การสัมมนาวิชาการ หัวขอ “ISO 9001:2015 

Next Generation : Next Challenge” ในวัน

ศกุรที ่20 มถินุายน 2557 เวลา 08.30–12.00 น. 

ณ โรงแรมทวิน โลตัส จังหวัดนครศรีธรรมราช 

โดย สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมรวมกับ 

สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ และ สาํนกังาน

อุตสาหกรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งไดรับ

เกียรติจาก นายอดุลย ทองมาก อุตสาหกรรม

จงัหวัดนครศรีธรรมราช เปนผูกลาวรายงาน และ 

นายศิริพัฒ พัฒกุล  รองผูวาราชการจังหวัด

นครศรีธรรมราชเปนประธานในพิธีเปด

วัตถุประสงคของการสัมมนา คือ

1) เพ่ือเผยแพรองคความรูและประสบการณ

เกีย่วกับมาตรฐาน ISO 9001 ฉบบัปรับปรุง

ใหม และการบริหารงานดวยเครื่องมือการ

บริหารจัดการสมัยใหม

2) เพือ่นาํเสนอกจิกรรมภายใตโครงการสราง

ระบบองคความรูดานมาตรฐานระบบการ

จัดการและการเตือนภัย ป 2557

การสมัมนาครัง้นี ้มผีูเขารวมงานจํานวนทัง้สิน้ 60 

คน ประกอบดวยกลุมผูประกอบการอุตสาหกรรม 

กลุมหนวยงานภาครัฐ และหนวยงานรัฐวสิาหกจิ 

จดหมายขาวเพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน

กิจกรรมสําคัญในการสัมมนา ประกอบดวย 

• แนะนําภาพรวมกิจกรรมโครงการสราง

ระบบขอมูลและองคความรูดานมาตรฐาน

ร ะบบการ จัดการและการ เ ตือนภั ย 

(Intelligence Unit) โดย  นางจรุพีร บญุ-

หลง (ผูจดัการแผนกการมาตรฐาน สถาบนั

รับรองมาตรฐานไอเอสโอ)

• การบรรยาย หวัขอ “Significant Changes 

in ISO 9001:2015” และ “Critical Suc-

cess Factors for Successful Transi-

tion” โดย นายสําราญ  สอนผึ้ง (ผูอํานวย

การอาวุโสฝายหนวยตรวจ สถาบันรับรอง

มาตรฐานไอเอสโอ)


